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KALITE POLITIKASI
SIRA NO MADDELER
1 TEKNIKKART, kalite ve verimlilik artisi icin stirekli iyilestirme prensibi ile hareket etme kararliigindadir. Siirekli
) iyilestirme tiim c¢ahsanlarimizin temel sorumlulugu ve gorevidir.
Tiim calisanlarimizla birlikte, misterilerimizin beklentilerini anlamak icin ¢caba gosterir; bu beklentileri
2. performans, glivenilirlik ve glivenlik agisindan eksiksiz karsilamayi ve miimkiin oldugunda beklentilerin lizerinde
kaliteli Grtinler sunmayi hedefleriz.
3 TEKNIKKART, yirirlikteki yasal ve mevzuat sartlarina, uygulanabilir sektér standartlarina ve Mastercard CQM
) gerekliliklerine uygun hareket etmeyi taahht eder.
Kalite yonetim sistemimiz; ISO 9001:2015, Mastercard CQM gereklilikleri ve uygulanabilir diger sektor
4, standartlarina uygun olarak tiim faaliyetlerimizin etkin sekilde yiritilmesini saglar. Sistemimizin etkinligi dizenli
olarak gozden gecirilir ve strekli iyilestirilir.
5 Tasarim, Gretim, kisisellestirme ve tedarik zinciri faaliyetlerinde uygunluk, izlenebilirlik ve risk yonetimi prensipleri
) esas alinir.
6 Tedarikcilerimizle entegre calismayi hedefler; performanslarini diizenli olarak izler ve kalite seviyelerinin
) gelistirilmesini destekleriz.
2 Gahisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve motivasyonunu artirmayi; kalite bilincini yayginlastirmayi ve katilimci yonetim
) anlayisini desteklemeyi taahhit ederiz.
8. Bu politika tiim calisanlara duyurulur, anlasilmasi saglanir, erisilebilir tutulur ve diizenli araliklarla gozden gegirilir.
CEVRE POLITIKASI
SIRA NO MADDELER
1 Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak cevreye verecegimiz kirlilik ve zarari en aza
) indirmek
2. Yasal yukiumlilikleri yerine getirmek ve cevre mevzuatina uymak.
3. Faaliyetlerimiz sirasinda mimbkdin olan en iyi teknolojiyi kullanarak ¢evreye verecegimiz etkileri en aza indirmek.
Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adina yaptigimiz calismalari, calisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz ve
4, toplum ile paylagsmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglamayi, ¢evresel duyarlilig arttirmak igin
ihtiyaclara gore gelisen egitimler vermek.
5 Cevre kirliligini dnlemek amaciyla kirletici atig1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak igin
) calismalar yapmak.
6 Surekli gelisen sistemimizle ¢evre korumayi Griin kalitesi ve gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici faaliyetleri ile
) birlikte uygulayan sirket olmak
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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iISG POLITIKASI

SIRA NO MADDELER
1. Calismalarin sirekliligi adina OHSAS 45001 yénetim sisteminin sartlarini saglayan bir iSG Yénetim Sistemi kurmak
2. Tiim faaliyetlerimizde is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uymak,
3. Tiim galisanlarimizin saglk ve giivenligini saglamak adina egitmek ve bilinglendirmek,
4, Tiim calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve ziyaretgilerimizin olusturulan iSG kurallarina uymalarini saglamak,
5. isletmelerimizde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek etkenleri nceden tespit etmek ve ortadan kaldirmak,
6. iSG yénetim sisteminin performansini dlgmek ve performansi arttirmak adina ¢alismalar yapmak,
7. is Sagligi ve Guvenligi konusunda teknolojik gelismeleri takip etmek ve yatinmlarimizi ona gére yénlendirmek,
BGYS POLITIKASI
SIRA NO MADDELER
TEKNIKKART ydnetimi, kurumun rekabetci yoniini, nakit akisini, karliligini, yasal, diizenleyici ve akdi uygunlugunu
1. ve ticari imajini korumak amaciyla, kurum cercevesinde gizliligi, btlinlGgl ve tim fiziksel ve elektronik bilgi
varliklarini korumak igin taahhiitte bulunmustur.
Bilgi ve bilgi glivenligi gereksinimleri kurumsal hedefler ile ayni dogrultuda olacaktir ve BGYS’ nin, bilgi ile ilgili
riskleri kabul edilebilir diizeylere indirmek igin, bilgi paylasimi olanagi veren bir mekanizma olmasi istenmektedir.
) Risk degerlendirme, Uygulanabilirlik Bildirimi ve risk miidahale plani, bilgi ile ilgili risklerin nasil kontrol edildigini
) aciklamaktadir. Bilgi Giivenligi Yoneticisi ve Bilgi islem (IT) Sorumlusu, risk miidahale planinin yénetiminden ve
idamesinden sorumludur. Ek risk degerlendirmeleri, gerekli oldugunda, belirli riskler i¢in uygun kontroller
belirlemek amaciyla yiritilebilir.
TEKNIKKART'In mevcut stratejik is plani ve risk yénetimi cercevesi, BGYS’ nin kurulmasi ve idame ettirilmesi
3. aracihgi ile bilgi ile ilgili riskleri tanimlamak, belirlemek, degerlendirmek ve kontrol etmek icin gerekli icerigi
saglamaktadir.
Ozellikle, is stirekliligi ve beklenmedik durum planlari, veri yedekleme prosediirleri, virislerden ve bilgisayar
a korsanlarindan sakinma, erisim kontrol sistemleri ve bilgi glivenligi ihlal bildirimi, bu politika igin esastir. Bu
) alanlarin her biri icin kontrol hedefleri El Kitabi’'nda yer alir ve belirli, belgelenmis politikalar ve prosediirler ile
desteklenir.
Tiim TEKNIKKART calisanlarinin ve BGYS’ inde tanimlanan belirli kurum disi taraflarin bu politikaya ve bu politikay!
5. uygulayan BGYS’ ne uymalari beklenmektedir. Tim personel ve belirli sirket disi taraflar, uygun egitimi
alacaklardir.
6. BGYS, surekli ve sistematik degerlendirme ve gelistirmeye tabidir.
TEKNIKKART, BGYS gercevesini desteklemek ve glivenlik politikasini periyodik olarak gézden gegirmek amaciyla,
7. Ust yonetim tarafindan yonetilen ve Bilgi Glivenligi Yoneticisi ile diger yoneticilerin dahil oldugu bir Bilgi Glvenlik
Komitesi olusturmustur.
8. TEKNIKKART kendi BGYS’ nin, 1ISO27001" in giincel sertifikasyonuna ulasmayi taahhiit etmistir.
9 Bu politika, risk degerlendirmede veya risk miidahale planindaki degisikliklere uyum saglamak amaciyla yilda en az
) bir kez gbzden gecirilecektir.
10. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsilamaktadir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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TEKNIKKARTIn bilgi giivenligi politikasi, uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekli olarak saglanmasi igin

diizenli araliklarla veya blylik degisiklikler meydana geldiginde gbzden gegirilir.

11.

Bilgi Glvenligi Yoneticisi, bilgi glivenligi politikasinin yoneticisidir ve politikanin gelistiriimesi, gbzden gecirilmesi

12. . - ce o
ve degerlendirilmesi icin yonetim sorumlulugunu onaylamistir.

TEKNIKKART, bilgi giivenligi politikasinin ydnetim degerlendirmesi igin bir prosediir tanimlamistir ve buna siirekli
13. gelistirme ve kurumsal ortamda, is ¢cevrelerinde, yasal kosullarda veya teknik ortamda meydana gelebilecek
onemli degisikliklere uyum saglamak icin gerekli olabilecek politika degisikliklerini degerlendirmek dahildir.

14. Bilgi glivenligi politikasinda yapilacak tiim degisiklikler TEKNIKKART’in yénetim kurulunun onayina tabidir.

BGYS Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemidir ve bu politika, bilgi glivenligi el kitabi (“El Kitabi”) ve diger destekleyici ve
15. ilgili belgeler bu sistemin birer parcasidir ve sistem 1SO27001' in glincel stiriimiinde belirtilen teknik 6zellikler ile
uyumlu olarak tasarlanmustir.

Guvenlik Ihlali Kurumun fiziksel veya elektronik bilgi varliklarinin kullanilabilirligi, gizliligi veya batinluginde bir
bozulmaya neden olan veya olabilecek olay veya etkinliklerdir.Bu dokiiman Bilgi Glvenligi Yoneticisi’'nin

16.
sorumlugu altindadir ve BGYS’ nin tim gereklerini El Kitabi’'nda belirlenen gereksinimler dogrultusunda karsilamak
Uzere hazirlanmistir.
17 El kitabinin glincel sirimi st yonetimce belirlenmis tiim personelin kullanimina ve gézden gegirmesine agiktir.
) Gizli bilgi icermemektedir ve ilgili tG¢lincl sahislarla paylasilabilinir.
GENEL MUDUR
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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